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MARCHESE MARIA ANTONIETTA
  Via G.Marconi, 39 – 20095 CUSANO MILANINO (MI)
Cell. 340 3775974 -  e-mail: tonia.sky@gmail.com

Profilo Professionale
Ho maturato un’esperienza ventennale come Addetta nell’ ufficio commerciale di una multinazionale del settore veterinario, seguendo e gestendo il flusso completo degli ordini dal ricevimento alla loro fatturazione. Ottima capacità di relazione con il cliente e della gestione del reclamo. 
In seguito ad apertura mobilità della mia azienda nel 2014-2015 ho frequentato un corso di Operatore Socio Sanitario che mi ha abilitata a questa professione nel settembre 2015. Dopo un tirocinio ho svolto attività di assistenza alla persona da fine 2015 ad oggi. Mi ritengo una persona socievole, dinamica,  con un’ottima empatia verso gli altri e desiderosa di imparare

Esperienze professionali
Ottobre 2015 – Ottobre 2023					
Assistenza domiciliare 
· Assistenza diretta alla persona
· Collaborazione alla somministrazione dei farmaci
· Aiuto nella preparazione dei pasti
· Riordino e cura della casa

1994 – 2014   MSD ANIMAL HEALTH      Segrate (MI)    
(Multinazionale farmaceutica del settore veterinario)

Addetta Ufficio Commerciale
· Gestione degli ordini di vendita dal ricevimento al momento della consegna al  cliente
· Controllo delle condizioni vendita in vigore e certificazione dei prezzi e sconti applicati
· Contatti con il magazzino di logistica per definire modalità di spedizione 
· Gestione del reclamo con il cliente
· Inserimento note credito e fatturazione
· Spedizione campioni e materiale promozionale per agenti e congressi
· Interfaccia con ufficio acquisti e amministrazione per gestione problematiche comuni

1987 –1993	DELTA ARGENTI SRL     Milano
(Società di articoli promozionali)

Segretaria
· Ricerca di oggetti promozionali da sottoporre a clienti su loro specifica richiesta e non
· Preparazione preventivi e offerte
· Preparazione spedizioni merce, documento di accompagnamento e  fatture
· Preparazione e compilazione prima nota, protocollo e preparazione documenti per commercialista

1986 – 1984  
  
· Ho ricoperto ruoli di supplente, impiegata e commessa presso varie realtà lavorative

Istruzione

· 1983–Diploma maturità magistrale conseguito presso Istituto Magistrale “Europa Unita" di Milano 
· 1994 - 5° anno integrativo presso Istituto  “Agnesi” di Milano
· 2015 – Attestato di  Operatore Socio Sanitario

Corsi Formazione

· Giugno 2008-Gestire reclami e richieste del cliente per farne uno strumento di sviluppo commerciale 
· Maggio 2007 -  Tecniche per comunicare in modo efficace al telefono con il cliente 

Conoscenze informatiche

· SAP – ottima conoscenza
· Navision (programma gestionale ordini), 
· Word, Excel, Internet, Outlook – Buona conoscenza

Conoscenze linguistiche

· Inglese parlato (discreto) e scritto (buono)
· Spagnolo scritto e parlato (discreto)

Informazioni ulteriori
· Nata a Milano il 10/08/65
· Patente B automunita
· Stato civile : nubile 
· Volontariato in Croce Rossa
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