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operatrice ditelemarketing
Datacontact

Attivita di vendita telefonica per conto di differenti commesse. Gestione di chiamate in assistenza
tecnica e sezione reclami.

segretaria in amministrazione
Universita degli studi di Bari "Aldo Moro"

Gestione di pratiche amministrative e attivita di front office

Amministrazione
Universita degli studi di Bari "Aldo Moro"

disbrigo di pratiche amministrative presso la sezione economato dell'Universita di Bari

Liceo delle scienze sociali
Bianchi Dottula

Il percorso di studi presso il liceo delle scienze sociali, mi ha permesso di maturare conoscenze di

base, ma anche a livello avanzato, di tutte le materie fondamentali per la
prosecuzione del mio percorso di studi in ambito universitario.

Scienze del servizio sociale
Universita degli studi di Bari Aldo Moro

Conseguimento della laurea in data 27/09/2013, con votazione di 98 su 110.

Tesi di laurea presentata in materia di Igiene.

Titolo tesi: Lo stato di salute negli istituti penitenziari. Problematiche, interventi e prevenzione.
Relatrice: Dott.ssa Annarita Panebianco

Progettazione dipolitiche diinclusione sociale
Universita degli studi di Bari Aldo Moro

Conseguimento della laurea magistrale in data 23/04/2018, con votazione di 106 su 110.
Tesi di laurea in Diritto di famiglia

Titolo: Strumenti stragiudiziali di regolazione dei conflitti. La mediazione familiare.
Relatrice: Dott.ssa Valeria corriero



LINGUE

Livello intermedio
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CERTIFICATI E CORSI

PATENTE DI GUIDA B

COMPETENZE
ULTERIORI

TIROCINI FORMATIVI

Criminal profiling, ricostruzione della scena del crimine e analisi del modello delle tracce ematiche.
Corso tenutosi in data 5/11/2009 presso LAccademia internazionale di scienze forensi.

Docente: Dott.ssa Roberta Bruzzone

"Criminal investigative analisys, dalle tracce al profilo dell'offender”

Corso tenutosi in data 3/07/2010 presso LAccademia internazionale di scienze forensi.

Docente: Dott.ssa Roberta Bruzzone

Abusi sessuali sui minori: aspetti giuridici e sociologici.

Data: 6/11/2015

Corso CNOAS

Rischi, responsabilita e dilemmi etici nel lavoro dell'assistente sociale.
Data: 3/10/2015

Corso CNOAS

Migrazioni; servizio sociale e benessere

Data: 11/01/2017

Corso CNOAS

Buona padronanza nell'uso del pc, di programmi quali excel, word, pdf ed elaboratori di immagini

Tirocini formativi svolti durante il percorso di studi in scienze del servizio sociale:

1° tirocinio
Ente: Ufficio immigrazione del Comune di Bari

Sede: Comune di Bari
Tutor: Dott.ssa Antonella Bacchi

Questo percorso di tirociniomi ha permesso di osservare in prima persona lo spazio e i contesti in cui

agisce l'assistente sociale. Considero lesperienza altamente formativa, sia in termini di acquisizione

di competenze, di base e specifiche, sia a livello di crescita personale. Mi ha permesso di aumentare
notevolmente a livello personale e umano. Il confronto costante con realtd molto lontane da noi, mi ha
permesso di guardare il mondo con occhi diversi, con un'empatia e una propensione all'aiuto molto
piu spiccati. Di particolare intensita emotiva & stata I'esperienza con i minori stranieri non
accompagnati, da cui ho imparato tanto, nonostante le loro immense sofferenze e problematiche.

Non meno intenso & stato il confronto e il sostegno alle vittime di tortura, che, duranteil loro

complesso percorso direcupero, sono riuscite ad affidarsi e fidarsi del nostro operato, con un grande coraggio.

Questa esperienza di tirocinio e stata per me un bagaglio immenso, che poterd sempre con me, questo
anche grazie alla mia tutor.

2° tirocinio
Ente: unita operativa di psichiatria "Giuseppe Tamburro"
Sede: Policlinico di Bari

Tutor: Dott. Vito Martino



Il tirocinio si & svolto presso la sezione femminile del reparto psichiatrico.

Ho considerato ottime le conoscenze e le informazioni specifiche che ci hanno fornito. Il percorso &
stato intenso e professionalmentemolto formativo,mi ha permesso di entrare in un contesto che il senso

comune,molto spesso, allontana orifiuta.

3°tirocinio

Sede: Fondazione Giovanni Paolo Il ONLUS

Sede: Bari

Tutor: Dott.ssa Stefania Monopoli

Acquisizione di conoscenze e tecniche specifiche dell'assistente sociale specialista.
Introduzione e pratica come educatrice di nido, sezione 0-3 anni.

Attivita di animazione sociale.

ABILITAZIONE Abilitazione alla professione di assistente sociale
PROFESSIONALE Sessione: Il
Anno: 2013

Sede: Universita degli studi di Bari Aldo Moro

Numero matricola albo professionale sezione B: 4427

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’'art. 13 GDPR 679/16.





