ARTANNA CAPUZZO

Via Otello “Renato” Peghin, 4
35031, Abano Terme (PD)

3471022902
arjjuri@libero.it

Dati personali

Nata ad Abano Terme (PD), il 29 Agosto 1974.
In possesso di patente B.

Capacita

* Positiva, flessibile e dinamica con capacita di comunicazione e problem solving, ottenuta

grazie alle esperienze come operaia turnista, addetta alle vendite e operatrice telefonica in
outhound.

® Uso intensivo del PC con pacchetti informatici ad uso di call center.
e Collaborazione di squadra al fine del raggiungimento degli obiettivi prestabiliti.

Esperienze professionali

Aprile 2020 Goa Group S.r.l. Montegrotto Terme (PD)
= Operatrice telefonica nel settore dell’energia presso il call center in
Attuale outbound dell'Azienda Goa Group S.r.L, in Montegrotto Terme (PD)
Maggio 2017 Dyamond S.r.l. Cesano Maderno (MB)
= Impiegata p.t.2°livello del C.C.N.L. con contratto a tempo determinato
Febbraio 2020 Operatrice telefonica nel settore dell’efficientamento energetico,

presso il call center outbound dell'Azienda Dyamond S.r.L., in Padova.

Me Medesima
Blogger
2010 Ho curato il mio blog personale “il filo di Arianna” sulla creativitd e in
R particolar modo sulla maglia e Puncinetto, miei hobby. Era stato
2016 interamente creato da me, seguito a livello internazionale dandomi la

possibilita di interagire anche in lingua Inglese con coloro che lo seguivano.
Ancora oggi, quotidianamente, mi tengo aggiornata sulle tendenze in questi
campi leggendo ed eventualmente, rispondendo in lingua Inglese.

Giugno 1998 Sette S.r.l. presso “Intimissimi”
= Padova e CC"Le Brentelle di Sarmeola di Rubano (PD)

Aprile 2003 Apprendista e quindi addetta alle vendite



Maggio 1994

Ottobre 1995

Luglio 1993

Maggio 1994

Luglio 1993

Maggio 1994

Istruzione

Addetta alle vendite presso il punto vendita Intimissimi, del Gruppo
Calzedonia S.p.A. situato in Via Emanuele Filiberto, Padova e presso il Centro
Commerciale "Le Brentelle” di Sarmeola di Rubano (PD), con mansioni di
apertura e chiusura del Punto Vendita, organizzazione e gestione della
vetrina, degli ordini, delle spedizioni e dell'inventario, uso del registratore di
cassa e del pe. Organizzazione alla pari del personale e, se necessario, anche
da Responsabile del Punto Vendita.

A. Mion S.p.A. Torreglia (PD)
Operaia addetta al raglio/piego
Operaia turnista addetta alle macchine taglio/piego di etichette tessute.

Alimentari e tabaccheria Montegrotto Terme (PD)
Addertta alle vendite

Addetta alle vendite in negozio di alimentari e tabaccheria a conduzione
familiare, con uso del registratore di cassa, chiunsura ed apertura punto
vendita e gestione degli ordini e dell'inventario.

Magazzini Davanzo e Zanchetta Selvazzano Dentro (PD)
Addetta alle vendite e volantinaggio

Addetta alle vendite nel reparto intimo nomo/donna € nel reparto
abbigliamento/maglieria donna. Al bisogno facevo anche volantinaggio per
1'Azienda.

1.T.C.G. "Leon Battista Alberti” Abano Terme (PD)
Diploma di Scuola Media Inferiore

Frequenza fino al terzo anno di Ragioneria.

Buona conoscenza delle lingue Inglese e Francese sia scritto che parlato.

Informazioni aggiuntive

» Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno

2003."





