i Lorenza Sapienza

informazicni personali
I

Residenza
Telefano Mobde |

in
E-mail
Cittadinarzs '

Deia di rascia

Esperienza professionale |

Data
Lavarn o pesizions ricogenti

Principali attivita & responsabilils |

Moma e indinzzn del datore di lavaors
Tipo & atbta o snﬂ:nm|

Date
Lavora o poalzione ricopent
Frincipali sttivit & responsabilits

Morme ¢ indirfzzo del dators di lavang |

Tipo di ativita o seffore

Seno una professionista nal setion dal
varsatilith a Acopeire rucll i ambit
Hor svolio rueh sis centrali che d|
Lé caratenstiche cha mi
ganizzeliva.
L'eapenanza mmunimmimmwmmmmm:ﬁﬁmunmmm
& di sviluppane atéme doli comunicalive & relazionsh, olire che unolims predispesizions & lavars in
lizarm.

CUSIOMer cane consumer e business, dotata o ung consolicata
AMTinETaiv 8 commanciale.

supporta, mantenendo grands inleresss, curiosit o dederminaziore,
confraddistinguang sano: alenzions per deftagh, curiosith, capacss

| Palerma - ltalia

+JAR93s2S0TH

waw Sinkedin cominiorenza-sasienza-a00bafi45
lorenza.sapisrza@ibero. it

italiana

0543411578

1082030 — 1701202

Assistente Viduale Clienti & Corriari

Ativita in dipartiments speciaistios dj essistanza per la consagna dalle spaciziont chand, cormien & pundi
o ritiro; assistenza mulicanale: mail chal, phane, web mesfing, appicativi spacifici; nlerazione can
Apaetimens agtarm.

Armaron

Azienda di commercia elsfironico stetunitenze - Satfore Logisico

THOS2M S —+ 280062019

Addetta alla contabilitd {stage CleTicuans)

Allivila di gesfione amministrativa, registarions Tatiure atiive & passive, prima nata, registrazions
documantl di frasporto enirata ad uscils mezzimacchine o ricambi, gestione archivioi, supporio
aemrminisiralive afa divisione commercisle ed agenti

Co.M.Edil 8rL - Palermo

Azienda di vendita, noleggio e assielenza mecching ed dlrezzetve odl] o stradali - Seltors
Amminisirativa,

Date | 19082018 — 2011/2018

Lavoro o pasizions

: _ ficoperti |
Prinzicali afiivia o i

reqpordgshiits

Nome & indiizzo del datore o iavarg
Tipa di atfivitd o settore

Date |
Lavero o posizione ficopart
Principali al$i @ responsabiitd

Mome e indirizzo del datore di lavarg

Segretaria

AH!EH dl segretarie: gestione ogelio moooita 0l sl odonioialric Palemo e province Sy
accidenlale; gestione schede chang; Suppoeta Agente Viendie; gestione mensile agenda appunkamenli
siudi in provincia; progeto di sviluppo dellattivith di vandita & promazioneg dei prododi,

Sales Agent Colgate Italia - Palorra

Azienda di igene dentals - Seltore informazione & rappresantanza presso studi odonforalricl.

L2018 — IDGI2018
Operatore Customer Care

Altivith of up selling e cross salling: gestions promozions e vendita cang seandi per esaicizl commenal
def exvcuitn & per eventi a Palarmo e prowincia
Vivi Primafila — Palarma

Tipo di alfivitd o settore | Azienda di promazions sconti ed evend




Date
Lewvare & peoeizioni ncopert
Frincipall aftivitd & responsaniis

| Operatore Specialista di Customer Care

| 0310612004 — 2110612017

Aszistenza chianti it valone: pestiong
business: fatturazione, reclami, relenlion, assistenza lacnics
comspondenza legale, vendita prodott:
mendoring per inserments in operaliva,

» afvitd o recupero creditp,
progettn di fomazione in aula dei neo assund ed attivita di

Wome e indrizzo del datore o lavam | H3G 5.p.A. - Palermo

Tipo o ativita o sstiore

Azianda leadar net sattore defe telecomunicazion! mobii UMTS

Date | OB/2008 — 0472009

Lavare o posizioni rcopart |
Principall anhvitd e responsabiit | Gestion

|Hdrparﬁmuﬂn legale per s ges

Nome & indiizza del datore dilavarg
Tipa o aflivita o seflore

Date

Lavoro o posizioni ricopet
Principali affivith e responsabiita
MNome a indirizzo del datore di lavoro
ﬂmdlaWMnsam*ﬂ

Date |
Lavoro o pasizioni icopert
Frincipal ativila e responsabiita

Nome & indirizzo del datoe & Bvaro
Tipo di alfivitd o saftone |

Date
Lawaro o posizieni ricopert
Principall attivild & responsabilita [

MNemes & indirzzo ded datore di laware
Tipo 6 aftivith o sefiore |

Date |

Lawvarn ¢ pasizioni dcoperti |
ch{paliaﬂjv'rltemspmﬁhﬂlm
Mome & indirzzo del dabore di lavers |
Tipa i atiivita o setor |

Date |

Levoro o postzioni ricopert
Principali attivith o resporsabiita

Mome & indiizz del datoes o lavarg |
Tipo di attivitd o sattore

Recruiter m progetis specialisticn &f svily
& des process: di selazions e svil
coordinaton regionat: contatt con le

o negozi su ulo il temitnns nazionals,

uppo dalle isorse; selezions del personale: agenti hagazio @
Eﬁﬁuhuﬂﬂeﬁtﬁe.miammm;Wuﬂn
lone del contrati: analisi, predispasizions lathare. alaborazione &
revisione dooumens e condratio; Bssunzion cessazioni, veriazioni Infeme; cocrdinaments con
diparimento tecnics di apertur dai negozi,

H3G S.p.A. - Trezzans S (Mi)

Direct Channel Support & Racrufing Maragemend

TEA22003 - 150472004
Operatore Contact Center
Gastione effcace della relagions
froniHine & back-ofice,

ALICOS 3.p.A. - Palermo
Azienda beader & servizl ol Customer Relationship Manegement

BS2002 - 211172003

Dperators Contact Canter

Gestione efficace della ralazione teleln
rete fisga Telecom: attivity & fromt-ine
Cos.Mod 5.p.A. — Palermo

Azienda d senitzl ned sefiore dells slecomunicazion

073002 - DR/2002

Segretaria di Direzione
Allivilz di segieteria, supporis ammirtstrasv & e
contratti: spazi pubbliciia su pariadici o satima

telefonica con I cllents per @ servizio essistenza clisni TIM; abfivits di

ric con # cliente par || senvizio Wind Infostrada di distacen dalls
& back-office; up selling & cross sefing.

tartakoristica stradale; coordinamento
Biesse Immaging - Virtus - Palermo
Societd di Pubbiicita - sattara Editoria/Stampa

0272002 = D&

Consulenta Assicurative

ARlivith di consulenza inlema ed estame uficis
gestions client di partafoglio, clienti e ant in
INA Assitalia 8.p.A. — Agencia 2 - Palermn
Comgagnia Assicuraliva

0511998 - 0972001

Segretaria di Redazione - Respansabie seftors annunci immabilarl,

Gestions ufficio & client: abroglienza, regsirazione annund, pubblicazione annunci egenzie immohifiar
oi Pelerme & provincia, spazi pubbliciar e ralativa Ltturezione

TRAM - Giomae Annumci Econoenici - Palarmo

Socists Editoriale

per i prodot sssicurativi rmma vita e danni:
convenzione, contrati nuove acquisizioni.



Istruzione e formazione |

Dlafe
Titoks deffa gualifica rilgasiaty
Organizzazione istnzions & Iumazima|

Date
Tiloo dells qualifcs Masciats |

Principali tematichefcompslenza
profassionall possedute !
Urganizzazions istnizicne & formazinne |

Dt
Titolo della qualifica Masciata |
Principall lematiche/competanza
professionall possedute |

Organizzazione isineione e formazione [

Date
Titolo della ouaiiea rilascials
Organizzazions isnuzione & formarione |

Crata

Titoi della quaifica riaciata |

Principall temati s
professional poaseduse

Crganizzazione Btruzione & formazione

Date |

Thale dells qualifica rlasciata
Principsll temafichefcompetenza
professionali possadule

Organizzazions istuzione e lormazione

Data

Titoke defla quakfica rilasciala |

Principal temalicheicompetanza
prafessionali possedute
Organizzazione tsinzione o formazione

Dale

Titolo dells qualiics Masciats |
Principali temalichelcompelenza
prafassionali possedils

Organizzazions Isinziens e farmazions |

Date |
Tiloko della qualifica rilascials |
Organtzzazions istuzione & krmazione !

Date

Titoky defla qualfica rilisciata |
Frincipall ismatichelcompatenza

professionsi poeseduie |

Qrganizzarione Bineione e famazione
Dpte

Ttk delle quadifica rilasciata
Dmganizzazions istnerione & fomazione |

0411012021 — 291072021 ~ durata: 300
Attestalo di fequanza Corso d farmazione prf Je
Synergie Italia Agenzia per il Lavorn EPA (Fosm

10/06/2021 —» 300620 — durata: 1205
Abestato di frequenza Corso of formazicne prof e "Addetto amministrazione ded personale”
Tipalogie cortratiual, araro @ vans lipologie di koo, Aspalti nommativi, contratiuet civilislici defla
retribuzicne, Busta paga; composizions e compliazione. Organizzazions ariendals.

Etjca tpa [Forma, Temp) - Codice progetn: O3FPROTOZ 2424

14052021 — 04062021 - durata: S6h
Alasiato di frequenza Comsa o formazione prod.
Geslions ecniche e strumenti par gestive | fvall
e la percezions defia leadership,
team azandale,

All Agenzia per il lavoro (Forma.Temp) - Codice progetto; 0110MRTD21 24825

120412029
Atlesats di fra
360" Forma

16052021 — 02004/2021 — durale: 192h

Atteslato di Fequenza Corss di formaziane profle “Payroll Specialist con Zycchett®

GosGone ed elaborazione dallz Bista Paga con madsili cartacal & dai principali docoments burocragc,
compilazione degl stessi ed applicazione in Zucchet,

Tempaorary Sp.A. {Forma.Temp) - Codice progetio: D17PROTIZ111534

250112021 — 050312021 - durata: 240h

Altestato di frequenza Corso di formazione profls
Digital HR, Leadershlp situazianale, Taam Buj

Inglese Intermedic”
a.Temp) - Codice propatio: 0408ASTDZ 148638

e “Personal Branding - Coaching Motivazionale™
mallvazionall, il dima infeme, la sviluppo sl polenzisks
per svolgere 8l meglio | proprio levor e inmnalzane perfarmance del

fuenza e profitio Addestraments prof s par i “Dattilografia”

“Responsabile Risorse Umane®

Iding, Negoziazione e Problem Sofving, Manegemanl in
azienda, Gestone Risorse Umane g Contabidis cel personale, Consulenza aziendale. Salezione &
Formazione del personale, Business English, Comunicasions & PNL, Amministrazione del parsonale,
Ali Agenzia per Il lavoro (Forma, Temg) - Codice progetio: (1 1PROTD 203097

2410612020 - D4N0B/2020 - durale; 240

Attestalo i fraquanza Carso di formazione prol i “Addetto Back Ofice”

Lavarare in segreleria con Word, Excel, Powar Point Acoess; Usiizzn (essonale Nabing Gaveia,
Invoicax: Gestione: clienti & fomitori, magazzing, bofle 8 fatture, docurment contabil,

Promac Work SpA (Forma, Temp) - Codice progatis: 1600ROTD2020278

11/05/2020 — 200612020 - durata: 740k

Aftestato di frequenze Corso b formazions professianale “Addetto comtabilith » busta paga”

fogla elstironico, ademgiment i mariin
alfammnistrazions del personale, pestone amministraliva, tecniche avanzate & paghe e contributi,
paga, elaboraziona finale del dati.

Manpower Talent Solution Company SR.L, {Fooma, Temp) - Cadice progetio: 002PROTD201 2708

S0082019 — 251 112019 - durata: 160h
Atteslato di freguenza Carse di formazione professionale *Busingss English”
Randstad HR Solution 3RL (Forma, Temp)

| 2401019 — 20712019  durata: 644h

contahdliia™

caniabdits penerale @ pestionge, COMBPRINanza
faria, Wecniche di arshiviazions, lecniche di segraterie,
avoro, alfabelizzazions informatica. Stage aziendaie 200h

Attestete di qualifica regiorizle professionale “Addatto
Elementi di organizzaziane aziendals, element di
commarciale, elemand dl normaiiva fiscake ¢ by
software epplicativo, igiene ¢ sicurezza sul |
DEMOS S.r..

13102018 — 160202019

Ceriificats Corso i Lingua Inglese Livello 42
International House Palermo London



Date | 0di0B2017
Titods defla Qualfica rilasciats Certificazione Eipass
Principal mhd‘m'ﬁﬂmpemm | T meduk | fandamanti dell'lCT, Skeurazza infarmatica, Mavigare & cercars informazioni su Wab,
_ professionall possadite | Comunicans in Rete, Elabaratore di test, Foglio i caicole, Presentazioni mulimediai
Organizzazione Sineione & farmazicne || CERTIPASS =

Oate | 17082001
Titeda defia qualifica rlasciata Operatore Call Canter
Principali tematicheicompetenza | Concats di base sulla strutiura def call center, element di leam-buslding, il grupgo, il avaro di gruppo,
profassionall posseduts | ComumcazIon inferpersonale, comunicazions telefonica, i customear service, e chiamate in uscita,
Organzzazions istuzions e formazione | Adecco 3.pa.

Date | 25011899 — durats: B0k
Tt deda ualifica rilasciats | Aftzstalo di qualifica regionals professonale “Operatore informatics dl gastione”
Principall ematiche/competenza | informatics, sistem| cperalivi, applicafive specico, apolicafive standard. slament di contabilits, cutura
professional possedute | ganerake, inglese, praject work,
Organizzazione istnuzione ¢ formazione | CEFOP

Date | 224711396
Titaky defta qualfica rilesciata | Diploma di Maturita Scientifiea
Organizraziong isiruzione & fomazione | Gallleo Galilel - | icsa Soienlifico Statak — Palarma
Liveba dassificazions nazlonale | Voo 5550

Capacita e competenze
personali |

Madrelingua | ltaliang

Altra lingea | Inglese
Autsvalizioee | 0 Comprensione Parlato Scritto
Livelly surspsn ) facal _J_ Latiura Imerazione orale | Produzione seale
Linguainglese | | | & | B1 [ e Bt Bt
V") Omtden camume eumpen di remanto per e Kngoe

I
tenze relazi elfiosid; comunicane In mado compransibile e razionge; prendare decisionl In mado aulenoma;
Compe t;::;: kavorare positivamente in gruppo; curane & costuzione o un gruppa collaborativo; EBpErs] documantane
g ehnmamhnmhhfummﬁemm:dum:mmﬂgmm prandeny decision a partire
call'anafisi dei datf & delie siuaziont: prospetiare ipatesi & metod di sokeions,

Gompetenze tecniche | Oftima conoscanza daj progremmmi Office: Word, Excel, Powsr Point.
Distreta conoseanza def programma Ofice: Access.
Conoscenza gestionak CRM, Erp, Zuschedt, Gaveira, invaices,

|
Interessi | Fotografia; viaggi: lstiura- cischa,
I

|}
Autorizzoil iraamento def dali parscnall contanylj e curmiciium vitae af sensi dellan, 13 ded Decreto Legislative 30 giugne 2003, n, 165
"Caodice in malsria 4i profezions dei das personali” e delfart. 13 del GDPR [Regolaments LIE 201EETE).

Data Firma

Mooz : - ‘Qp




"Bima mecifiea 1 029030 COMSENSDO Cod Dor. 996851431135 1893495

Associazione della Croce Rossa Italiana

Vis Tescana 13 Crae Roass Haltana -.:.J+ .
OO187 Roma (ROMA) bt Kticusly bt
Tek: +39 04 55.100 500 - Fax: + 3906 A5.47,01.32 R
FIVA 13449721005

Formula di acquisizione del consenso dell'interessato

pusi E8 15 £228 | ThErc

S

Fiorme, Cognome| LRENTA SAPErima

W settosorkte rfEressata, aceulsie b infirrnioni formite dm tolaro del trttameres &l sens dellarticohy 7 del Reg.to LIE 20160479, (document o o
informathis 11 396851471 1.35,189934 95}

Presta §ioo rovserae ol brattamertodei datl peracriall por e finelits tscolistive sorta dportats?
F s eo Attnits d prormozione dall sutnnomia

ot | HO  Formazione professionsds
e | MO [rsedmenio bematig

Prasits il suo consewa alla raccolts da parte di e/'; 88 comemicagions 3 diel progri dath persanal?
E'ﬂ MO Altri partner ol progetio LISA
M __ No Comitati ORI Territoriall adersnil al prognits LISA

s
ot NG Enti di fermazione protessionale oo Agandie per il bvars
s MO socieia e impress

Lirferpasato:




