
ESPERIENZA LAVORATIVA

Avvocato 
Studio legale Gozzi [ 10/01/2020 – Attuale ] 

Città: Bologna 
Paese: Italia 

Contrattualistica (es. locazione immobiliare, affitto d’azienda, cessioni di crediti). 
Assistenza nell’ambito di procedure concorsuali 
Contenzioso civile, tributario e commerciale (redazione atti introduttivi ed endoprocessuali). 
Assistenza e consulenza in materia di Mediazione Obbligatoria e procedure di Negoziazione
Assistita. 
Recupero crediti: 
monitoraggio dell’evoluzione dello stato di insolvenza del pacchetto debitori; 
Svolgimento delle attività finalizzate al recupero giudiziale e stragiudiziale dei crediti, incluse le attività
di sollecito, compensazione, diffida; 
definizione delle strategie di risoluzione delle problematiche del credito 

Operatore unico front-office 
Allianz Bank [ 16/04/2016 – 15/09/2019 ] 

Indirizzo: Parma (Italia) 

Gestione ed es ecuzione delle operazioni di sportello come versamenti , prelievi, cambi assegni e
pagamenti.
Attivita contabili di quadratura, amministrative e di back office .
Cura del servizio di accoglienza e assistenza della clientela presente in filiale
Adempimento degli obblighi previsti dalle leggi sull'antiriciclaggio, sulla trasparenza bancaria o per la
protezione dei dati personali
Gestione del contante e caricamento bancomat .

Barbara Panno 
Nazionalità: Italiana  

 

Data di nascita: 10/06/1982  

Sesso: Femminile  

 

 

(+39) 3428031844 

Indirizzo e-mail: pannoba@libero.it 

Indirizzo: Via Paolo Fabbri 10, 40138 Bologna (Italia) 
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Gestore affluent 
BNL gruppo Bnp Paribas [ 01/12/2014 – 01/12/2015 ] 

Indirizzo: Bologna (Italia) 

Assegnazione di un portafoglio clienti da contattare periodicamente  per proporre offerte
commericali.
Analisi del profilo di rischio della clientela assegnata tramite indici e criteri legislativi
Proposizione e vendita di prodotti assicurativi in linea con le esigenze di protezione dei clienti
assegnati
Istruttoria e gestione , fino alla fase deliberativa , di pratiche di credito personali e fondiari
Studio strategie volte all'incremento e allo sviluppo del portafoglio clienti assegnato.

Operatore Bpo - Business Process Out-sourcing 
Crif S.p.A [ 03/06/2014 – 30/11/2014 ] 

Indirizzo: (Italia) 

Gestione di documentazione relative ad imprese, banche,persone fisiche e relativo inserimento nel
sistema aziendale e del cliente 
Analisi buste paga, gestione documenti reddituali, inserimento e gestione dati in generale
Elaborazione di pratiche di mutuo in tutte le fasi, nonché inserimento di perizie in vari applicativi
dell'azienda e del cliente .
Verifica e gestione di eventuali anomalie.

Gestore affluent 
Bnl Gruppo Bnp Paribas [ 01/10/2011 – 30/09/2013 ] 

Indirizzo: Bologna (Italia) 

 Promozione e sviluppo del proprio portafoglio clienti mediante l'apertura di nuovi conti correnti ;
Lavorazione e gestione di pratiche di finanziamento fondiario e personale;
Conoscenza, promozione e vendita di fondi d'investimento , polizze assicurative e obbligazioni della
Banca;
Monitoraggio e corretto presidio delle operazioni con il costante controllo degli indicatori di rischio;

Praticante avvocato. 
Studio Legale Piero Gozzi [ 01/02/2008 – 30/06/2011 ] 

Indirizzo: Bologna (Italia) 

Svolgimento della pratica forense nel settore del diritto civile e commerciale.
Principali competenze acquisite:

 Procedimenenti in materia di separazione personale dei coniugi,nonché di scioglimento del
matrimonio
Procedure di recupero crediti, esecutivi ed immobiliari;
Procedure ed esperimento cause per il risarcimento danni

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Avvocato 
Consiglio dell'ordine degli avvocati di Catanzaro. [ 20/09/2018 ] 
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inglese 
ASCOLTO B1  LETTURA B1  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

Master Diritto e Impresa 
Il Sole 24ore [ 17/11/2013 – 20/05/2014 ] 

Indirizzo: Milano (Italia) 

Redazione contrattualistica in ambito civilistico e societario.
Parieristica in materia di diritto civile,societario e fallimentare.
Fondamenti di Contabilità e Bilancio.
Legge 231 e relativa applicazione.

Laurea Magistrale in Giurisprudenza 
Alma Mater Studiorum [ 06/09/2001 – 23/02/2007 ] 

Indirizzo: Bologna (Italia) 

Diritto privato, diritto penale, economia politica, diritto commerciale, diritto dell’unione europea,
diritto internazionale, procedura penale, procedura civile, diritto amministrativo, diritto del lavoro,
diritto pubblico comparato
Tesi in Diritto Commerciale : Le Trasformazioni Eterogenee alla luce del nuovo diritto
societario.Votazione 107/110.

COMPETENZE DIGITALI 

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: 

italiano 

Altre lingue: 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative 

Capacità di organizzare in modo autonomo il proprio lavoro e , di coordinarsi con quello degli altri, per il
raggiungimento degli obiettivi commerciali di volta in volta prefissati.

Ottime capacità di gestire lo stress.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI. 

Competenze comunicative e interpersonali. 

Ottime competenze comunicative acquisite durante le varie esperienze lavorative maturate a contatto con
la clientela.

◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

◦ 

◦ 



COMPETENZE PROFESSIONALI 

Competenze professionali 

Predisposizione al lavoro di squadra, buona capacità di rapportarsi con gli altri, preferenza di lavoro in team

Propensione al risultato.

Capacità di comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste della committenza e/o
dell’utenza di riferimento

HOBBY E INTERESSI 

Interessi 

Grande passione per la narrativa e per i testi classici, passione che deriva dagli liceali.

Sono amante del teatro classico e dell'opera, ma non disdegno anche il cinema contemporaneo.

In gioventù avevo una passione per la pallavolo, che ho praticato a livello semi agonistico, mentre ora mi
piace fare lunghe passeggiate a piedi e in bicicletta alla scoperta di posti splendidi e incontaminati.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 guigno 2003 n. 196 -
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali”. 
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