Jessica
Gonnella

DATA DI NASCITA:
28/05/1989

CONTATTI

)

=
S

Nazionalita: [taliana
Sesso: Femminile

via Dr. Domenico Cupido 197
87029 Scalea, Italia

jessica gonnellaB9@gmail.com
(+39) 3517761999

ESPERIENZA LAVORATIVA

01/06/2020 - 15/09/2020 - Scalea

‘ Property Manager

lavoro autonomo

= creazione profilo digitale di "Casa Rendano”, una casa vacanze nel comune
di Scalea (profilo su Google MyBusiness, Booking, Tripadvisor, Airbnb,
Vrbo);

v gestione tariffe, commercializzazione e prenotazioni;

o supervisione ed organizzazione attivita di sanificazione e pulizia;

o accoglienza clienti.

23/06/2016 - 06/12/2019 - Scales

@ Tour Operator

I Viaggi dell'Arca Tour Operator

o attivita di booking e comunicazione;

o accoglienza ed assistenza gruppi;

contabilita giornaliera e prima nota;

o riconciliazioni bancarie;

registrazione fatture in entrata ed uscita e movimenti bancari;
o archiviazione digitale e cartacea documenti fiscali;

o gestione incassi;

o creazione database ed invio newsletter tramite Mailchimp;

+ gestione in completa autonomia del booking e dell'assistenza durante
organizzazione di eventi sportivi nazionali (Campionato Scacchi ltalia -
Riviera dei Cedri 2018; Campionati ltaliani di Orienteering - 2019);

+ aggiornamento siti web dell'azienda con sistema wordpress;

* organizzazione trasferimenti gruppi durante eventi e/o campi scuola;

o attivita commerciale;

" partecipazione come esperto a progetti PON del Ministero dell'lstruzione

presso Istituti di Istruzione Statali (ad es. progetto “Torre chiama Torre”

Liceo Scientifico “Metastasio”)

Scalea, ltalia

23/06/2016 - 06/12/2019 Scalea
Segretaria - Tesoriere
Polisportiva "Valle Argentino” A.S.D.

o gestione comunicazioni ai soci;
+ responsabile incassi quote associative e di affiliazione;
gestione della contabilita dell'associazione;
o promozione delle attivita e degli eventi organizzati

QOrsomarso, ltalia

18/10/2015 - 19/04/2016 - Scalea
Segretario/segretaria
ARCA Assaciazione

* gestione pratiche amministrative progetto "Garanzia Giovani Calabria"
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Scalea, Italia

20/11/2014 - 04/05/2015

Addetta alla reception

Hotel Villa Glori 4****

>

attivita di front e back office;

o gestione centralino e caselle e-mail;

smistamento chiamate e corrispondenza;

o gestione delle prenotazioni in entrata;
= vendila direlta di camere;

gestione degli extranet (es. Booking, Expedia);
aggiornamento giornaliero delle tariffe e delle disponibilita;

o utilizzo del gestionale alberghiero Nuconga;

o pianificazione assegnazione delle camere ed organizzazione del piano di

lavoro delle governanti;

« accoglienza dei clienti e promozione tour guidati e transfer privati;

o assistenza ai clienti durante tutto il soggiorno e prenotazioni servizi

aggiuntivi richiesti;

o gestione prenotazione trasferimenti privati con ditta NCC e taxi;

n

o

stipula di convenzioni con aziende nazionali ad esempio: Rtl 102.5;
Palomar SpA; Rai;

responsabile cassa e contabilita in turno;

gestione prenotazioni indirette e incassi sospesi degli OTA.

Roma, ltalia

05/05/2014 - 05/07/2014 - Roma

Addetto alla biglietteria

Terravision S.p.A.

«

Q

gestione biglietteria punto vendita di Via Marsala, Stazione Termini, Roma;
responsabile cassa in turno;

o assistenza clienti;
o operazioni di imbarco passeggeri.

Roma, Italia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/2009 - 02/2013 - Napoli, italia

Laurea in lettere moderne
Universita degli studi di Napoli "Federico I1"

Lingua e letteratura spagnola;

* Lingua e letteratura inglese;

o Lingua e letteratura latina;

= Linguistica e dialettologia italiana;

o Filologia italiana e romanza;

o Geografia umana;

o Storia medievale, modemna e contemporane;
o Letterature modeme comparate;

> Filosofia morale;

Tesi di laurea in Storia della Lingua Italiana. Relatore: Prof. Nicola De Blasi. Titolo:
“Usi linguistici del film Un americano a Roma"
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@ Diploma Liceo Classico
Istituto Istruzione Superiore "A. Morg"

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: Italiano
inglese
Ascolto Lettura Produzione orale  interazione orale Scrittura
1 c2 c1 C1 C1
spagnolo
Ascolto lettura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
B1 B1 B1 B1 A2
francese
Ascolto leltura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
A2 A2 A2 A2 A2
COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Gestione autonoma
della posta e-mail | GoogleChrome | Social Network | Utilizzo del broswer | Posta
Elettronica (Outlook, Gmail) | Buona conoscenza di Wordpress e WooCommerce | Gmai
I, Google Google Drive, Google Docs, Google Calendar, Google Drawings | Ottima
conoscenza dei browser (Firefox, Chrome, Safari) | Ottime conoscenze del pacchetto
Office (Word, Power Point, Excel) | InternetExplorer | Google | Windows | Android | Ris
oluzione dei problemi

PATENTE DI GUIDA
@ Patente di quida: B

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

@ Competenze organizzative

- coordinamento (logistica trasporti, superivisione staff durante eventi ed
assegnazione compiti);

- capacita di lavorare in condizioni di stress;
- capacita di problem solving;

- multitasking;

- customer satisfaction.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

T Competenze comunicative e interpersonali.

og?me competenze comunicative e relazionali sviluppate durante i lavori di front
office.



COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

- tonoscenza del gestionale alberghiero Nucon?a;

- ottima padronanza dei programmi Word, Excel, Power Point, Access;
- utilizzo di Wordpress;

- utilizzo di social media,

- utilizzio archivi digitali (Drive e Cloud);

- utilizzo sistemi di fatturazione elettronica;

- utilizzo gestionali di contabilita per Associazioni.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mie curriculum vitae in
base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679

refativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali.
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per aver frequentato t:
il SEMINARIO di WORDPRESS ["‘
relativo a r"‘

UTILIZZO DI BASE DEL PANNELLO WORDPRESS *‘:j

organizzato per complessive 6 ore nell'anno 2017

Scalea, 09/01/2017 [¢

Per ARCA Ferdinando Pagliarulo [’“
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